NetSolve

Korlatolt FelelGsségii Tarsasag
ADATKEZELESI, ADATVEDELMI SZABALYZAT

TAJEKOZTATO ES FELHASZNALASI FELTETELEK



NYILATKOZAT
ADATVEDELMI SZABALYZAT MEGALKOTASA ES ADATVEDELMI SZABALYZAT HATALYA ALA HELYEZKEDES TARGYABAN

A NetSolve Informatikai és Tanacsado Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (cégjegyzékszam: 01-09-302891, addszam:
14515057-2-43, székhely: 1222 Budapest, Kender u. 8.), a tovdbbiakban, mint Szolgaltatd (adatkezelS) a mai
napon megalkotja az aldbbi adatvédelmi szabalyzatot, és egyidejlleg annak hatdlya ald helyezkedik. A
Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen
szabdlyzatban, a hatdlyos nemzeti jogszabalyokban foglaltaknak, valamint az Eurdpai Unid jogi aktusaiban
meghatarozott elvardsoknak, kiilénos tekintettel az aldbb felsorolt jogszabalyokra:

Az adatvédelmi szabdlyzat a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél
(altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis
27.):

2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (f6képp a 13/A. §-a);

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (kifejezetten a 155.§-a);

2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidészabadsagrol;

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (dltalanos adatvédelmi rendelet)
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.);

2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;

2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl (kiilondsen
a 6.§-a);

2011. évi CXIl. torvény — az informdcids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl (a tovabbiakban:
Infotv.);

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldam bevalt gyakorlatara vonatkozd EASA/IAB-ajanlasrol;

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag ajanlasa az elGzetes tdjékoztatds adatvédelmi
kovetelményeirdl;

A szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2)

A Jelen adatvédelmi szabdlyzat irdnyado a https://hella.netsolve.hu oldalra.

Az adatvédelmi szabalyzat elérhet az aldbbi oldalrél:
https://hella.netsolve.hu/Content/documents/AdatkezelesiSzabalyzat NetSolveKft.pdf

A Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy a jelen tdjékoztatéot barmikor megvéltoztassa. A szabdlyzat esetleges
jovébeli mdédositasai a fenti cimen torténd kozzététellel [épnek hatdlyba. A Szolgdltaté elkotelezett tgyfelei és
partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja Ugyfelei informacids dnrendelkezési
joganak tiszteletben tartasat. A személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantdlja.

A Szolgdltaté az aldbbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.

ADATKEZELO ADATAI ES ELERHETOSEGEI:

Név: NetSolve Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag
Székhely: 1222 Budapest, Kender u. 8.
E-mail: info@viewit.hu

Telefon: +36-20-9766670

Cégjegyzékszam: 01-09-302891

Ado6szam: 14515057-2-43
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AZ ADATKEZELESI SZABALYZAT CELJA

A jelen Adatkezelési Szabalyzat célja, hogy meghatdrozza az Adatkezeld altal kezelt személyes adatok korét, az
adatkezelés maddjat, tovabbd a hatalyos jogszabalyoknak megfelelGen biztositsa a természetes személyek
maganszférajanak tiszteletben tartdsat, az adatvédelem és az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesilését,
tovabba, hogy megakadalyozza a Felhasznald személyes adataihoz valé jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatdsat és jogosulatlan nyilvanossagra hozataldt vagy felhaszndldsat.

Az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szél6 2011. évi CXIl. torvény 20. § (1)
kimondja, hogy az érintettel (jelen esetben a webshop-hasznaléval, a tovabbiakban: felhasznald) az adatkezelés
megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzajaruldson alapul vagy kotelezd. Az érintettet az
adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmdien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos
minden tényrdl, igy kiiléndsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra
jogosult személyérél, az adatkezelés idGtartamarol.

ALAPELVEK

A jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag elve: A személyes adatok kezelését jogszerlien és
tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté médon kell végezni

Célhoz kotottség elve: A személyes adatok gy(jtése csak meghatdrozott, egyértelmd és jogszerd célbdl
torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté médon; a 89. cikk (1) bekezdésének
megfelel6en nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kdzérdekl archivalds céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés;

Adattakarékossag elve: A személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelGek és relevansak kell,
hogy legyenek, és a sziikségesre kell korlatozddniuk;

Pontossag elve: A személyes adatoknak pontosnak és szilkség esetén naprakésznek kell lenniik; minden
észszer( intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék;

Korlatozott tarolhatdésag elve: A személyes adatok tdrolasdnak olyan formaban kell térténnie, amely az
érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténé taroldsara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes
adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kdzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl kerlil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtdsara is
figyelemmel;

Az integritas és bizalmas jelleg elve: A személyes adatok kezelését oly mdédon kell végezni, hogy megfeleld
technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel§
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve;

Az elszamoltathatdsag elve: Az adatkezel§ felel6s a fentiek megfelelésért, tovabbd képesnek kell lennie e
megfelelés igazoldsara.



FOGALOM MEGHATAROZASOK

,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozdé barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon, kiilonésen valamely
azonositd, példaul név, szdm, helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasdagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgara vonatkozd egy vagy tobb
tényezd alapjan azonosithato;

,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely mivelet vagy miliveletek 6sszessége, igy a gydijtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb
modon torténd hozzaférhet6vé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy Osszekapcsolas, korldtozas, torlés, illetve
megsemmisités;

»adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldan vagy masokkal egyitt meghatdrozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezelSt vagy az adatkezel6
kijelolésére vonatkozé kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;
»adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel$ nevében személyes adatokat kezel;

»Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek,
amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagdllami joggal 6sszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem minésiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg
kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

»az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelel§ tdjékoztatdson alapuld és
egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlentl kifejezé
cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

,adatvédelmi incidens”: a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.



ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

(I) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint a felhaszndlé megfelel6 tdjékoztatason alapulé dnkéntes
hozzajaruldsa az adatkezeléshez (a tovabbiakban: Hozzajarulas);

(1) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben a Felhasznald, mint érintett az egyik fél (a tovabbiakban: Szerz6dés teljesitése)

(1) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges (mint példaul szamviteli, konyvviteli kotelezettség teljesitése — a tovabbiakban: Jogi
kotelezettség teljesitése)

Erintettek, a technikai adatok tekintetében, a jelen Adatkezelési Szabélyzat rendelkezéseit azzal fogadjak el
magukra nézve kotelez6 erejlinek, hogy a https://hella.netsolve.hu oldalt informacié szerzés céljabdl felkeresik

és/vagy az oldalra belépnek. Minden egyéb adatat vonatkozasidban - a személyes vagy on-line regisztracids
folyamat alatt adott - hozzajaruldssal, fogadjak el az Erintettek a jelen adatvédelmi szabalyzatban foglaltakat.
Utdbbi esetben az Erintett, a megadni kért valamennyi adata esetén az ires checkbox (jelolénégyzet)
bejeldlésével jarul hozzd ahhoz, hogy az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés a) b) c)
pontja, tovabba a 7. cikk rendelkezése alapjan -, az Adatkezel6 a megadott személyes adatait a GDPR, tovabba
a sajat adatkezelési tajékoztatéjanak feltételei szerint kezelje azzal, hogy a GDPR 7. cikk (3) bekezdése szerint a
hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja.

ERINTETTEK KORE

Kilonos figyelemmel a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél
(dltaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 rendelet 1. cikk, (1)-(2)
bekezdése szerinti targyra, Erintettnek mindsiil:

(1) a https://hella.netsolve.hu oldal latogatéja, és
(1) a https://hella.netsolve.hu oldal regisztralt felhasznaldja.

Az ERINTETT HOZZAJARULO NYILATKOZATA

A vendég a palyafoglalas alkalmaval tett irdsbeli hozzajaruld nyilatkozattal, a https://hella.netsolve.hu oldal

ldtogatdja a technikai adatok tekintetében az oldalra lIépéssel automatikusan; a https://hella.netsolve.hu oldal

regisztralt felhasznaldja pedig a technikai és egyéb - hozzajaruldssal megadott adata tekintetében - a
regisztracié véglegesitésével, hozzajarul adatai kezeléséhez a jelen Szabalyzatban foglaltak szerint. Erintettnek
az Adatkezel§ jelen szabdlyzatban foglaltak alapjan torténd kezelése esetén kartéritési, kartalanitasi, sérelemdij
és egyéb igényt nem érvényesit Adatkezel6vel szemben.

Az Erintettek kifejezetten hozzajarulnak, hogy az altaluk megadott, a feltoltott/elkiildott regisztracioban
szerepl6 adatokat az Adatkezel6 a vonatkozdé torvények adta keretek kozott célhoz kotdtten az itt
meghatarozott célok érdekében kezelje. Az adatfeldolgozast is az Adatkezel végzi IT rendszerein keresztl.
illetleg tarhely szolgdltatét vesz igénybe, aki az adatokat tarolja a tarhely szolgaltatasara tekintettel
(adatfeldolgozd). Az Adatkezeld kijelenti, hogy az Erintettek altal a rendelkezésére bocsatott adatokat célhoz
kototten kezeli, mds meg nem jeldlt célra nem haszndlja azokat. Hatdsagi megkeresésre, torvény altali
kotelezés esetén azonban Adatkezel6 a megkeresének (pl. hatésdgnak) koteles az adatokat kiadni, ezt
Erintettek tudomasul veszik jelen adatkezelési szabalyzat elfogaddsaval és ehhez ezlton kifejezetten hozzd is



jarulnak, igy e tekintetben Adatkezel&nek tovabbi hozzajarulast nem kell kérnie az Erintettektdl. E tekintetben
Adatkezel6hoz az Erintettek igényekkel nem fordulhatnak. A megadott adatok tekintetében AdatkezelSnek
felel6ssége nincsen. Minden olyan esetben, ha a szolgdltatott adatokat az Adatkezel6 az eredeti adatfelvétel
céljatdl eltérd célra kivanja kezelni, errdl az Erintettet tajékoztatja, és ehhez el6zetes, kifejezett hozzajarulasat
megszerzi, illet6leg lehet&séget biztosit szdmara, hogy a felhaszndldst megtiltsa. Az adatkezelés kizardlag
Magyarorszagon, belféldon torténik.

Az ADATKEZELESEK CELJA

A weblap latogatasaval, valamint a regisztraciéval tovabba palyafoglaldssal Osszefliggé adatkezelés célja a
megrendelés teljesitése, az Ggyfélkapcsolatok biztositdsa és a szamviteli szabalyok szerinti szamla kiallitasa.

A KEZELT ADATOK KORE

Név (vezeték- és keresztnév), elektronikus levélcim, orszag, megye, varos, irdnyitészam, utca, hazszam,
szamlazasi adatok, telefonszam, IP cim. Az Erintett hiteles, valds adatokat kételes megadni Adatkezeld részére
(valétlan adatok megaddsabdl keletkezS kart az Erintett koteles megtériteni). A hibdsan vagy hidnyosan
megadott adatokbdl ad6dd kovetkezményekért kizarélag az Erintett felel. Az AdatkezelS az adatokat és azok
valédisagat nem ellendrzi.

A KEZELT ADATOK KORENEK ES Az ADATKEZELES CELJANAK RESZLETEZESE

Személyes adat Az adatkezelés célja
Jelszé A felhasznaléi fidkba torténd biztonsigos belépés
Teljes név (Vezeték-és keresztnév) A kapcsolatfelvételhez, a vasarldshoz és a szabdlyszerli szamla

kiallitdsahoz sziikséges.

Elektronikus levélcim (E-mail cim) Regisztracid aktivalasa;
Kapcsolattartds a Megrendelével.

Telefonszam Kapcsolattartds a Megrendeldvel. A szdmlazassal, vagy a szolgdltatdst
érint6 kérdések hatékonyabb egyeztetése.

Szamlazasi név és cim A szabalyszer( szamla kidllitasa, tovabbd a szerz&dés létrehozasa,
tartalmanak meghatdrozasa, mddositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamldzasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

IP-cim A szolgaltatds szinvonaldnak javitasa érdekében felhasznalt adat.

A https://hella.netsolve.hu oldalon a
bdngészés soran meglatogatott A szolgaltatas szinvonaldnak javitasa érdekében felhasznalt adat.
aloldalak adatai

A https://hella.netsolve.hu oldalon
bongészéssel eltoltott id6

A szolgaltatds szinvonaldnak javitasa érdekében felhasznalt adat.

A bongész6 tipusa A szolgaltatds szinvonaldnak javitdsa érdekében felhasznalt adat.
Az operacids rendszer tipusa A szolgaltatds szinvonaldnak javitasa érdekében felhasznalt adat.

AZ ADATOK MODOSITASANAK LEHETOSEGE




A kovetkez6 adatok médositasat lehet elvégezni a weboldalon: Felhasznaldi név, jelszd, vezeték- és keresztnév,

cégnév, e-mail cim, telefonszam, fax szam, lakcim.

AZ ADATOK TORLESENEK HATARIDEJE

A regisztracio torlésével azonnal. A szamviteli bizonylatokat a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan 8 évig 6rzi meg Szolgaltatd.

AZ ADATOK KEZELESENEK IDOTARTAMA

Felhasznald regisztracidjatdl annak torléséig tart.

A KEZELT SZEMELYES ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK

A kezelt személyes adatok megismerésére az adatkezelés ideje alatt jogosultak a Szolgdltaté munkatarsai,
valamint a tarsasag mindenkori kdnyvelése jogosult.

Az ERINTETTEK ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e  az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely id6pontban torténd
visszavondsahoz.

A személyes adatokhoz val6é hozzaférést, azok torlését, mdédositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatdésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az aldbbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai uton a 1222 Budapest, Kender u. 8.

- e-mail Utjan az info@viewit.hu cimen,
- telefonon a +36-20-9766670 szamon.



COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

A siti a webszerver altal kuldott, valtozd tartalmu, alfanumerikus informacié csomag, mely a felhasznald
szamitégépén rogzil és elére meghatarozott érvényességi ideig taroldsra kerll. A cookie-k alkalmazdsa
lehet6séget biztosit a latogatd egyes adatainak lekérdezésére, valamint internethasznalatdnak nyomon
kovetésére. A cookie-k segitségével tehat pontosan meghatdrozhatd az érintett felhasznalé érdeklédési kore,
internet haszndlati szokasai, honlap-latogatasi torténete. Mivel a sitik egyfajta cimkeként m(ikddnek,
melyekkel a weboldal felismerheti az oldalra visszatérd latogatot, alkalmazasukkal az adott oldalon érvényes
felhasznaldnéy, jelszé is tarolhatd. Amennyiben a honlap latogatds soran a felhasznalé bongészdje visszakildi a
merevlemezre kordbban elmentett cookie-t, az azt kiild6 szolgdltaté 6sszekapcsolhatja az aktudlis latogatast a
korabbiakkal, azonban mivel a cookie-k a domain-hez két6dnek, erre kizarélag sajat tartalma tekintetében
képes. A sitik 6nmagukban a felhasznald azonositasara nem képesek, kizardlag a latogatd szamitdgépének
felismerésére alkalmasak.

Ervényességi idejiik és szdrmazasuk alapjan tobbféle siitit kiilonboztethetiink meg:

»jelszéval védett munkamenethez haszndlt cookie”
»biztonsagi cookie-k”

»Szlkségszerl cookie-k”

”Funkcionalis cookie-k”

»weboldal statisztikajanak kezeléséért felel6s cookie-k”

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Az érintett6l hozzajarulds nem szlkséges, amennyiben a cookie-k hasznalatanak kizardlagos célja az
elektronikus hirkdzI6 halézaton keresztil torténd kozléstovabbitds vagy arra az el&fizetd vagy felhasznald altal
kifejezetten kért, az informacids tarsadalommal &sszefligg6 szolgdltatas nyujtdsdhoz a szolgdltatonak
feltétlenil sziiksége van.

A KEZELT ADATOK KORE

Egyedi azonositdszam, datumok, id6pontok

AZ ADATKEZELES CELJA:

A felhasznalék azonositasa, és a latogaték nyomon kovetése.

AZ ERINTETTEK KORE:

A weboldalt Iatogatoi és regisztralt felhasznalok.

AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA, AZ ADATOK TORLESENEK HATARIDEJE:

Az adatkezelés idGtartama a session cookie-k esetén a honlap latogatdsanak befejezéséig, mig mas esetben 1
nap, 1 év, illetve 2 évig tart. Az érintettnek lehet&ségiik van a cookie-kat toérolni a bdngész6k
Eszkozok/Beallitasok menujében altaldban az Adatvédelem meniipont beallitdsai alatt.



ADATTOVABBITAS

ON-LINE FIZETES

AZ ADATKEZELES TENYE: Az adatkezel§ jogosult az altala kezelt személyes adatokat harmadik személy részére

tovabbitani.

AZ ADATTOVABBITAS JOGALAPJA: A Felhasznald hozzdjarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az elektronikus

kereskedelemi szolgdltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefligg6 szolgdltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

AZ ERINTETTEK KORE ES AZ ADATKEZELES CELJIA: Az online fizetést valaszté minden Felhasznalo esetében az online-

fizetés lebonyolitdsa. A szolgaltatast igénybe vev6é vasarlék online vasarlasok esetében valaszthatjdk a
SimplePay egyszer( és biztonsagos fizetési megoldasat. Ekkor a megszokott mddon, a SimplePay fellletén
intézhetik fizetésiket.

A KEZELT ADATOK KORE: Név, cim, telefonszam, e-mailcim, bankkartyaadatok, tranzakcids jogcim és 6sszeg.

Az ADATKEZELES IDOTARTAMA, AZ ADATOK TORLESENEK HATARIDEJE: Az online fizetés lebonyolitasdig tart. Az érintett

kérheti az online fizetést biztositd adatkezel6t61 a személyes adatainak mielGbbi torlését.

ADATTOVABBITAS: Kartyds befizetésre az OTP Mobil Kft. (Székhely:1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19., C:01-09-
174466, Bejegyz6 birdsdg: FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga, E-mail: ugyfelszolgalat@otpmobil.com altal
mUkaddtetett online bankkartyas fizetési rendszer hasznalataval nyilik lehet&ség.

A SimplePay szolgaltatds igénybevételére vonatkozd ASZF elérheté:
http://simplepay.hu/old/docs/201812/SimplePay_b2c_aff hun_eng_20181219.pdf

1. sz. melléklet a SimplePay Szolgéltatas Felhasznali ASZF-hez:
http://simplepay.hu/old/docs/201806/SimplePay_b2c_adatkezelesi_tajekoztato_hun_20180614.pdf

SIMPLEPAY ADATTOVABBITASI NYILATKOZAT: Az online fizetést vdlaszté minden Felhaszndlé a szolgaltatas

igénybevételével tudomasul veszi, hogy az adatkezeld altal a felhaszndléi adatbazisdban tarolt aldbbi személyes
adatai atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kdzraktar u. 30-32.), mint adatfeldolgozé részére.
Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore az aldbbi: felhasznadlénév, vezetéknév, keresztnév, orszag,
telefonszdm, e-mail cim. Az adatfeldolgozd Aaltal végzett adatfeldolgozdsi tevékenység jellege és célja a
SimplePay Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekinthet6 meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

TARHELY-SZOLGALTATO

Név: Microsoft Ireland Operations Ltd.

Székhely: One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown,
Dublin 18, D18 P521, irorszag

Addszam: IE8256796U

Adatfeldolgoz6 altal ellatott tevékenység: Tarhely szolgdltatas
Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Valamennyi kezelt adat
Az érintettek kore: valamennyi érintett.



Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetévé tétele, megfelel6 mikodtetése

Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatdrideje: Az adatkezel§ és a tarhely-szolgaltatd kozotti
megallapodas megszilinéséig, vagy az érintettnek a tdrhely-szolgdltatd felé intézett torlési kérelméig tart az
adatkezelés.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhaszndlé hozzéjarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja. Tovabbd a GDPR, 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgdltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

SZAMLAZO SZOFTVER SZOLGALTATO

Név: KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgdltato Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (KBOSS.hu Kft.)
Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.

Képvisel6 neve: Angyan Balazs ligyvezetd

Cégjegyzékszam: 01-09-303201

Bejegyz6 birdsag: Pest Megyei Birdsdg mint Cégbirdsag

Adoészam: 13421739-2-41

Szamlavezet6 pénzintézet: MagNet Magyar K6zosségi Bank Zrt.
Pénzforgalmi jelz6szam: 16200209-17064622-00000000
E-mail: info@szamlazz.hu

Adatfeldolgoz6 altal elldtott tevékenység: Szamlazas

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Név, cim, jogi személy adészama
Az érintettek kore: valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A szdmviteli jogszabalyoknak megfelel§ szamlat kiallitasa
Az adatkezelés idGtartama: 8 év

Az adatfeldolgozas jogalapja: GDPR, 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

KONYVELESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.

Az érintettek kore: Valamennyi érintett

Az adatkezelés célja: Kdnyvelés

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: A regisztracio torlésével azonnal. Az érintett altal
megadott barmely személyes adat torlésérél az adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus uton
tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az
adatkezel§ a tdjékoztatast kdvetGen az e-mail cimet is torli. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a
szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR, 6. cikk (1) bekezdés a)-b)-c)-f) pontja.

PANASZKEZELESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja
Vezeték-és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas.
E-mail cim Kapcsolattartas.
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Telefonszam Kapcsolattartas.

Az érintettek kore: A kifogdssal él6, panaszt tevé felhasznalok.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett kifogasrol felvett jegyz6konyv, atirat és az
arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztovédelemrél szolé 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése
alapjan 5 évig kell megérizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A
személyes adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatdrsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben
tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovdbba a hozzajaruldas barmely id6pontban torténé
visszavondsahoz.

A személyes adatokhoz valdé hozzaférést, azok torlését, mdédositdsat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatdsagat az aldbbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai uton a 1222 Budapest, Kender u. 8.
- e-mail Utjan az info@viewit.hu cimen,
- telefonon a +36-20-9766670 szamon.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés c) pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és
a fogyasztévédelemrdl sz61d 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése.

Tajékoztatjuk, hogy

e aszemélyes adat szolgdltatdsa szerz6déses kotelezettségen alapul.

e aszerz8dés megkotésének elbfeltétele a személyes adatok kezelése.
o  koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.
e az adatszolgdltatds elmaraddsa azzal a kdvetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk kezelni a hozzdnk

beérkezett panaszat.

K6z6SSEGI OLDALAK

Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore: A Facebookon regisztralt neve, illetve email cime.
Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebookon és a https://hella.netsolve.hu oldalon él a

Facebook bejelentkezési lehetGségével.

Az adatgydijtés célja: A bejelentkezési folyamat egyszer(sitése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje, az adatok megismerésére jogosult lehetséges
adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasardl,
azok kezelésérdl, illetve az atadas maédjardl, és jogalapjardl az adott kdzosségi oldalon tajékozoédhat az érintett.
Az adatkezelés a kdzosségi oldalakon valdsul meg, igy az adatkezelés id6tartamdra, mddjara, illetve az adatok
torlési és modositasi lehetdségeire az adott kozosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzdjaruldsa személyes adatai kezeléséhez a kozbsségi
oldalakon.
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UGYFELKAPCSOLATOK ES EGYEB ADATKEZELESEK

Amennyiben az adatkezel§ szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel, esetleg problémaja lenne
az érintettnek, a honlapon megadott mddokon (telefon, e-mail, kdzosségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az
adatkezel6vel. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott
adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, dnként megadott személyes adataval egyiitt,
az adatkozléstsl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

E tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Kivételes hatdsdgi megkeresésre, illet6leg jogszabaly felhatalmazésa alapjan mas szervek megkeresése esetén a
Szolgaltaté koteles tdjékoztatds addsara, adatok kozlésére, atadasara, illet6leg iratok rendelkezésre
bocsatasdra.

A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeress részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok korét megjelolte
— személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlendl sziikséges.

AZ ERINTETTEK JOGAI

A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a rendeletben felsorolt informacidkhoz hozzaférést kapjon.

A helyesbitéshez val6 jog

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek
mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

A torléshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkiil térélje a ra vonatkozé személyes
adatokat, az adatkezel8 pedig kételes arra, hogy Onre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkil torolje meghatarozott feltételek esetén.

Az elfeledtetéshez valé jog

Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az elérhet6 technolégia és a
megvaldsitds koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhato |épéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel§ adatkezelSket, hogy On kérelmezte a
szoban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok madsolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

Az adatkezelés korlatozasahoz valod jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel8 korldtozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike
teljesal:
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On vitatja a személyes adatok pontossagét, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy az adatkezelS ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;
az adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megéllapitasra
nem kerdil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

Az adathordozhatésaghoz vald jog

On jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, &ltala egy adatkezelé rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyoznad az az adatkezelS, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

A tiltakozashoz valé jog

A jogos érdeken, illetve a kézhatalmi jogositvdnyon, mint jogalapokon alapulé adatkezelések esetében On
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Tiltakozas kozvetlen lizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a rd vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is,
amennyiben az a kézvetlen (izletszerzéshez kapcsolodik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kézvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem
kezelheték.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely rd nézve joghatdssal jarna vagy &6t hasonldképpen jelentds
mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandoé abban az esetben, ha a dontés:

On és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdlé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

On kifejezett hozzéjaruldsan alapul.

INTEZKEDESI HATARIDO

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél szamitott 1
hénapon beliil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél.

Sziikség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitdsardl az adatkezel6 a késedelem
okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja Ont.
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a)

b)

c)

d)

Y

Ha az adatkezel8 nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétsl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrdl, hogy On panaszt nydjthat be valamely feliigyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezel§ és az adatfeldolgozé a tudomdny és technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, kériilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozd valdszinlségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelelS technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfelel§ szintl adatbiztonsagot
garantalja, ideértve, tobbek koz6tt, adott esetben:

a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

a személyes adatok kezelésére hasznadlt rendszerek és szolgdltatdsok folyamatos bizalmas jellegének
biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallé képességét;

fizikai vagy m(iszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az
adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet allitani;

az adatkezelés biztonsdganak garantdldsara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak
rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgdlo eljarast.
AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockdzattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrdl.

Az érintett részére adott tdjékoztatdsban vildgosan és kozérthet6en ismertetni kell az adatvédelmi incidens
jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd
nevét és elérhetbségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredd, valdszinUsithet6 kovetkezményeket;
ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvosldsdra tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését
célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek barmelyike teljesil:

az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kilondsen azokat az
intézkedéseket — mint példaul a titkositds alkalmazdsa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel
nem jogositott személyek szdmara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

az adatkezel8 az adatvédelmi incidenst kovet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy
az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valdszin(isithet6en nem valésul
meg;

a tdjékoztatds aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvdnosan
kozzétett informacidk utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az
érintettek hasonldan hatékony tajékoztatdsat.
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Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti hatdsag, miutan
mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinGsithet6en magas kockdzattal jar-e, elrendelheti az érintett
tajékoztatasat.

ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A HATOSAGNAK

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 éraval
azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomdsara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felligyeleti
hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen nem jar kockdazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 d6ran belil, mellékelni kell
hozza a késedelem igazoldsara szolgdld indokokat is.

PANASZTETELI LEHETOSEG

Az adatkezel§ esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsidg Hatdsagnal
lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400
Fax: +36-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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